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[ :Qué es SAC?

El Sistema de Atencion al Ciudadano “SACv2”,
es una herramienta que le permite a los
ciudadanos registrar sus PQRSD a través de los
diferentes canales de atencion dispuestos para
tal fin la entidad.

Lo anterior se puede hacer desde la comodidad
de su casa, oficina o cualquier lugar donde se
cuente con acceso a internet si asi lo desea,
ademas, se puede realizar seguimiento a los
estados de dichos requerimientos.
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Garantizar la recepcion
rapida y eficiente de
las PQRSDF
presentadas por los
ciudadanos.

Transparencia en la
trazabilidad vy la
confianza ciudadana
al brindar visibilidad
sobre el estado y la
gestion de sus
PQRSDF.
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dignidad humana

Asegurar el registro
preciso y completo de
todos los detalles
proporcionados por

los ciudadanos en su
PQRSDF.

Facilitar la generacion
/ de informes y
estadisticas sobre el

manejo de PQRSDF.

) ) )
C-\I contar con un sistema de radicacion,
mejora la experiencia del ciudadano,
fortaleciendo la calidad de los servicios

Q’ seguridad de la informacion. )
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= Tendra acceso al SAC V2.0 para radicar y hacer seguimiento a sus requerimientos desde cualquier
lugar via web y desde su celular siempre y cuando tenga acceso a internet.

ROL CIUDADANO

= E| SAC V2.0 le enviara una alerta automatica al correo del ciudadano, cuando su solicitud ha sido
radicada y cuando se ha finalizado para que ingrese al sistema y vea la respuesta.

= Por tema de seguridad y transparencia, las contrasefias de las cuentas seran enviadas a los correos
electronicos relacionados en el SAC V2.0, tanto de los ciudadanos como de los funcionarios.

= Para los requerimientos andnimos, el ciudadano los podra crear sin necesidad de registrarse en el SAC

V2.0. a)
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= Crear legalizaciones.
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Secretaria de Educacion de
Valledupar

Ingresar
Usuario
Contrasena

(] Recuérdame

adicar Requerimiento AnG =
Consultar Radicado Andnimo
Validar Legalizacion

Preguntas Frecuentes
Tramites

(< VIDA \ ) Educacio

VCambiar Entidad

En caso de olvidar la contrasena,
hacer clic en Recuperar contrasena

Si es un nuevo usuario, hacer clic en

Registrarse
yesencalmente a las

En la opcion Tramites, encontraras los formatos e instructivos
de los tramites ( Ejemplo: inscripcion a escalafén)
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RECORDAR CONTRASENA - SE VALLEDUPAR
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Seleccione la opcion por la cual desea recuperar su contrasena, si recuerda su USUARIO AL CIUDADANO
(login de ingreso) seleccidnelo, en caso contrario seleccione la opcion de Mo.
IDENTIFICACION, &l nimero digitado debe coincidir exactamente con el registrado en &l
sistema.
En la opcidon de Recuperaﬁ
, _— contrasena, selecciona

QPCION DE J USUARIO )

RECUPERACION @ No. IDENTIFICACIO No de identificacion y

No. R digita los campos, al

. 9739487
DENTIFICACION correo ubicado en la parte
ROL CIUDADANOD v inferior se enviara el
enlace para restablecer la
UsUARIO lcartagena -
K contrasefia j

Al siguiente correo electrdnico se enviara un enlace para €l cambio de contrasefia, en caso de
no reconocerlo contactese con la Secretaria de Educacion para la actualizacion de sus datos.
ISe ocultaron algunos caracteres por seguridad).
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CPIE?MUL * ., S A ) ) Secretaria de Educacion de Valledupar
¢ vipa | () Educacion C(P)zxtmes, ose

jemen

A Inicio
B Nuevo Reguerimiento Por favor, seleccione la opcion que desee realizar,
N e Una vez completada la solicitud, asegurese de conservar el numero de radicado proporcionado por el sistema.
. Solicitar Legalizacion de - _
documentos Este numero le permitirad hacer seguimiento al estado de su solicitud.
B8 Consultar
- Crear Requerimiento Crear Legalizacion Consultar Radicado
& Seguridad
;Tiene un numero de radicado?
[ Manual de Usuario . .
Rad Icar un Rad Icar Digite el nimero de radicado
[+ Cerrar sesion PQRSD Legal izacién de Requerimiento, Correspondencia
Externa o Legalizacion
Gestionar sus Tramites Realizar su tramite de
Solicitar Informacion legalizacion de documentos

Realizar Peticiones, Quejas, (actas, certificados, diplomas)
Reclamos, Sugerencias, para estudio o trabajo Consultar
Denuncias, Felicitaciones en el exterior.

En el Menu Inicio de la nueva version del SAC, podras elegir entre radicar un PQR,
legalizar un documento o consultar radicados.
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Secretaria de Educacion de Valledupar

 GETCETEEY SAC(B) e, o=

jemen

A M hnico x [ NuevoRequerim . x
A Inicio

B Nuevo Requerimiento

Aqui puede realizar consulta de todos su trémites radicados.

Solicitar Legalizacion de

documentos

@ Consula Consulta de PQRSD Consulta de Consulta de
& Sk , (Requerimientos) Legalizaciones Correspondencia

Consulta todos sus requerimientos o pqrsd Consulta todas las legalizaciones de E}(tEI'I'IEI
[% Manual de Usuario , . :

radicados. documentos para estudio o trabajo en &l
iy . - : - . Consulta de toda la correspondencia
Informacidn del afio 2022 o anteriores debe ser exterior radicadas.

(+ Cerrar sesion sclicitada a la Entidad, externa recibida.

En el Menu Consultar, podras realizar seguimiento a tus peticiones, quejas, reclamos,

legalizaciones y ademas visualizar la correspondencia externa recibida
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COLOMBIA, | T N o Secretaria de Educacion de Valledupar
((. FOTEMCLG OE L& JOSE

@ SAC VIDA B)rama, o=
A M hicio x [ NuevoRequerim... x BB Consutar x [ ROz
M Inicio

2 Muevo Requerimiento CAMBIAR CONTRASENA 27/08f2024

Solicitar Legalizacién de
documentos

Contrasefia anterior

B Consultar Mueva Contrasefia *

& Seguridad

Confirmar contrasenia *

B CONTRASENA

[ Manual de Usuario

[ Cermrar sesion

4 )

En el Menu Seguridad , podras
asignar una nueva contrasena

& J
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Secretaria de Educacion de Valledupar

SISTEMA
Kﬁlﬁm UE”'““““’" SAC () siaen,  sose
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A A Inido x ___ JOSE
& Inicio /

- | jemendo

/ jemendo
B Muevo Requerimiento ~— CIUDADANO
Solicitar Legalizacion de & Editar Perfil
documentos
TIPO DE PERSOMA *
- ST ERAPE WU U S I3
BB Consultar
[* Cemar Sesidn
& Seguridad ' 4 DATOS PERSONALES
B CONTRASENA TIPO DE NO
IDENTIFICACION CEDLULA DE ClUDADANIA w IDENTIFICACION
. NOMBRES * EEEE T APELLIDOS

[% Manual de Usuario JOSE EDUARDO N
(* Cerrar sesion GENERO MASCULING v TRATAMIENTO *

PAlsS AT o FECHA

e NACIMIENTO
TIPO DE MOMBRE
CIUDADANO ADMINISTRATIVO v REPRESENTANTE Al CALDIA MUNICIPAL DE VALLEDUPAR SECRETARIA DE
LEGAL O
ENTIDAD

o
En Editar Perfil, se encuentra la opcidén de actualizar

los datos personales, datos de ubicacion y datos de
ingreso al sistema ( usuario)
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@ SAC @RS SAC(B)FEEn, o=
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¥ 4 [ Manual de Usuario x
& Inicio

@ Nuevo Requerimiento —

Solicitar Legalizacion de
documentos

COLOMBIA -
B Consultar (C \LIIDUK (%)’ Educacién
@ Seguridad ;

(% Manual de Usuario

= Cerrar sesion

i

|

Manual rol ciudadano
Fecha: 30/5/2024

|

'Uf

Descripcion de interfaces y explicacion de procesos.

En la nueva version del SAC podras visualizar el Manual de Usuario
actualizado con el instructivo de la plataforma
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